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Samenvatting K14.009 

 

 

De klacht van Merck is gericht tegen uitingen voor haar geneesmiddelen Avonex® en Tysabri®, 

te weten het gedeelte van de websites www.avonex.nl en www.tysabri.nl, dat voor het algemeen 

publiek vrij toegankelijk is. Merck stelt dat deze uitingen in strijd zijn met de artikelen 5.8.9 en 

5.8.12 van de Gedragscode en dat deze zijn aan te merken als verboden publieksreclame. Biogen 

voert gemotiveerd verweer en stelt dat de websites zogenaamde “productsites” zijn en als zodanig 

voldoen aan het bepaalde in artikel 5.8.12 van de Gedragscode. De eerste vraag die rijst, is of een 

productsite die voldoet aan voornoemde bepaling tevens dient te voldoen aan de overige 

bepalingen van paragraaf 5.8 van de Gedragscode, waaronder artikel 5.8.9 van de Gedragscode. 

Naar het oordeel van de Codecommissie dient deze vraag ontkennend te worden beantwoord 

wanneer de productsite voldoet aan de eisen die artikel 5.8.12 van de Gedragscode aan een 

dergelijke site stelt. Dit betekent in casu dat een productsite geen complete opsomming van 

relevante behandelingen behoeft te bevatten.  

 

Op de website www.avonex.nl wordt op de webpagina “Over MS” aan het ziektebeeld MS een 

volledige webpagina aandacht besteed. Naar het oordeel van de Codecommissie is deze 

informatie beduidend uitgebreider dan de ziektebeeldinformatie die in de SPC of bijsluiter is 

opgenomen en kan deze derhalve niet als ondergeschikt en beknopt van aard worden beschouwd 

in de zin van artikel 5.8.12. De website voldoet derhalve niet aan artikel 5.8.12 van de 

Gedragscode en evenmin aan de criteria van artikel 5.8.9 ten aanzien van de compleetheid van de 

informatie.  

 

Op de webpagina “Over MS” wordt het publiek nadrukkelijk uitgenodigd de website 

www.toekomstmetms.nl, een website van Biogen, te bezoeken. Daarnaast bevat de website 

www.avonex.nl een webpagina “Nuttige links” met links naar diverse websites. Ingevolge artikel 

5.8.12 is “doorlinken” op een op het publiek gerichte internetsite naar een ander internetadres of 

website toegestaan, mits dit doorlinken leidt naar de homepage/landingspage en die site aan de 

specifieke bepalingen met betrekking tot informatie van deze Gedragscode voldoet. De 

Codecommissie is van oordeel dat de gehele inhoud van alle websites waarvan de website 

www.avonex.nl  links bevat en die onder de verantwoordelijkheid van Biogen vallen, dienen te 

voldoen aan de eisen van de Gedragscode ten aanzien van informatie en publieksreclame. 

Meerdere sites waarnaar de site www.avonex.nl links bevat, waaronder de website 

www.toekomstmetms.nl en de corporate sites van Biogen Idec, bevatten uitgebreidere 

ziektebeeldinformatie en vestigen in het bijzonder de aandacht op behandeling met de producten 

van Biogen. Verder bevat de websites www.toekomstmetms.nl wervende elementen voor het 

geneesmiddel Avonex. De inhoud van deze websites wordt door met links direct naar deze 

websites te verwijzen integraal onderdeel van de website www.avonex.nl, waardoor niet voldaan 

wordt aan de eis dat de website uitsluitend beknopte ziektebeeldinformatie mag bevatten en 

ondergeschikt van aard is. Bovendien voldoen voornoemde websites waarnaar wordt verwezen 

niet aan de eis van artikel 5.8.9 dat de informatie evenwichtig en zo compleet mogelijk dient te 

worden weergegeven. Tevens hebben verschillende van voornoemde websites een aanprijzend 

karakter voor het geneesmiddel Avonex®. De Codecommissie komt tot het oordeel dat de 

website www.avonex.nl niet voldoet aan de eisen van paragraaf 5.8 van de Gedragscode en 

bovendien dient te worden aangemerkt als verboden publieksreclame. Hetzelfde oordeel geldt 

voor de website www.tysabri.nl. 

 

De klacht van Merck is gegrond.  
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